
Взаимодействие Фонда и получателя финансовых услуг может осуществляться с использованием следующих способов связи:

1. Личные обращения по месту нахождения офисов АО «НПФ «Доверие»:

· Офис в г. Москва: наб. Тараса Шевченко, д. 23А, помещ. I, ком. 19
· Офис Филиала в г. Оренбург: ул. Комсомольская, 14.
· Офис Филиала в г. Магнитогорск: пр-кт Карла Маркса, д. 212, помещение 1

2. Электронные обращения: trust@esoo.ru.

3. Почтовые отправления по адресу: 460000, г. Оренбург, ул. Комсомольская, 14, стр. 1.

4. Телефонные переговоры. Телефон горячей линии: 8-800-100-32-42 (в рабочее время Фонда).

5. Текстовые, голосовые и иные сообщения, передаваемые по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи или с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"


Для выбора способа связи с Фондом получателю финансовых услуг необходимо заполнить и направить в Фонд Заявление получателя финансовых услуг о выборе способа связи Фонда с получателем финансовых услуг
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